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คํานํา 

 

คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ใหความสําคัญกับการสรางบรรยากาศการ

เรียนรูที่ทุกคนสามารถเขาถึงไดอยางเทาเทียม โดยเฉพาะนิสิตที่มีความตองการพิเศษ ซึ่งสมควรไดรับการ

ดูแลและสนับสนุนอยางเหมาะสม เพื่อใหสามารถเรียนรู ใชชีวิต และพัฒนาศักยภาพของตนเองไดอยาง

เต็มท่ี 

คูมือฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อใหนิสิตที่มีความตองการพิเศษไดรับทราบแนวทาง ขั้นตอน และสิทธิใน

การเขารับบริการตาง ๆ ของคณะเศรษฐศาสตรอยางชัดเจน ทั้งดานการเรียน การสอบ สิ่งอํานวยความ

สะดวก รวมถึงการใหคําปรึกษาและการสนับสนุนอ่ืน ๆ ท่ีจําเป็น 

เราหวังวาคูมือเลมน้ีจะชวยใหนิสิตทุกคน โดยเฉพาะผูท่ีมีความตองการพิเศษ สามารถเขาถึงบริการ

ของคณะเศรษฐศาสตรไดอยางมั่นใจ รูสึกไดรับการดูแลอยางเหมาะสม และกาวเดินบนเสนทางการศึกษา

ไปสูความสําเร็จอยางภาคภูมิใจรวมกัน 

 

งานบริการการศึกษา 

คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญ 

การศึกษาเปนสิทธิข้ันพ้ืนฐานท่ีทุกคนควรไดรับอยางเทาเทียม ไมวาจะมีขอจํากัดทางรางกาย จิตใจ 

หรือการเรียนรู นิสิตที่มีความตองการพิเศษจึงควรไดรับการสนับสนุนที่เหมาะสม เพื่อใหเขาถึงการเรียนรู

และการใชชีวิตในมหาวิทยาลัยไดอยางเต็มศักยภาพ ท้ังน้ีสอดคลองกับ เปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (SDGs) 

ขององคการสหประชาชาติ โดยเฉพาะเปาหมายที่ 4 การศึกษาที่เทาเทียมและครอบคลุม (Quality 

Education) 

คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตระหนักถึงความสําคัญดังกลาว จึงไดจัดทํา 

คูมือการรับบริการสําหรับนิสิตที่มีความตองการพิเศษ เพื่อใหนิสิตทราบสิทธิ ประเภทบริการ และขั้นตอน

ในการเขารับบริการตาง ๆ อยางชัดเจน ครอบคลุม และเปนมาตรฐาน ทั้งยังสอดคลองกับ เปาหมายที่ 10 

การลดความเหลื่อมลํ้า (Reduced Inequality) ที่เนนการสงเสริมการเขาถึงโอกาสทางการศึกษาอยางเทา

เทียม 

คู มือนี ้ยังสะทอนแนวปฏิบัติที ่ไดรับจากการอบรม Staff Training on Student Services 

Enhancement ณ Eötvös Loránd University (ELTE) กรุงบูดาเปสต ประเทศฮังการี ซึ่งเนนการพัฒนา

บริการสําหรับนิสิตที่มีความตองการพิเศษทั้งดานการเรียน สุขภาพจิต และคุณภาพชีวิตใหดียิ่งขึ้น และ

สอดคลองกับ เปาหมายท่ี 3 สุขภาพและความเปนอยูท่ีดี (Good Health and Well-being) 

 

1.2 วัตถุประสงค 

1.2.1 เพ่ือใหนิสิตท่ีมีความตองการพิเศษเขาใจแนวทางและข้ันตอนการเขารับบริการจากคณะ

เศรษฐศาสตรไดอยางถูกตองและสะดวก 

12.2 เพ่ือใหการรับบริการสอดคลองกับกฎระเบียบและมาตรฐานของมหาวิทยาลัย รวมถึง

แนวทางปฏิบัติในระดับสากล 

1.2.3 เพ่ือสงเสริมใหนิสิตสามารถพัฒนาตนเองไดอยางเต็มศักยภาพและใชชีวิตในมหาวิทยาลัยได

อยางมีคุณภาพ 

 

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.3.1 นิสิตไดรับขอมูลและข้ันตอนท่ีชัดเจนในการขอรับบริการท่ีเหมาะสมกับความตองการของ

ตนเอง 

1.3.2 นิสิตเขาถึงการศึกษาและส่ิงอํานวยความสะดวกในมหาวิทยาลัยไดอยางเทาเทียมและม่ันใจ 



  

 

1.3.3 มหาวิทยาลัยสรางสังคมแหงการเรียนรูท่ีเปดกวางและเปนแบบอยางของความเสมอภาคทาง

การศึกษา 

1.3.4 สังคมมีความตระหนักรูและเห็นคุณคาของศักยภาพผูท่ีมีความตองการพิเศษมากข้ึน 

 

1.4 ขอบเขต 

คูมือฉบับน้ีครอบคลุมข้ันตอนการขอรับบริการและประเภทการสนับสนุนท่ีนิสิตท่ีมีความตองการ

พิเศษสามารถเขาถึงไดจากคณะเศรษฐศาสตร ท้ังในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา โดยบริการ

ครอบคลุมต้ังแตการใหคําปรึกษา การสนับสนุนดานการเรียน การปรับรูปแบบการสอบ ไปจนถึงส่ิงอํานวย

ความสะดวกท่ีจําเปน เพ่ือใหนิสิตไดรับโอกาสทางการศึกษาอยางเทาเทียม 

 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

1.5.1 นิสิตท่ีมีความตองการพิเศษ (Students with Special Needs) หมายถึง นิสิตท่ีมีขอจํากัด

ดานรางกาย จิตใจ การเรียนรู หรือการส่ือสาร ซ่ึงตองการการสนับสนุนพิเศษในการศึกษา

และการใชชีวิตในมหาวิทยาลัย 

1.5.2 บริการสนับสนุนทางวิชาการ (Academic Support Services) หมายถึง บริการท่ีชวยให

นิสิตสามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การจัดหาเอกสารการเรียนการสอนใน

รูปแบบท่ีเหมาะสม การขยายเวลาสอบ และการใหผูชวยการเรียน 

1.5.3 ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ (Assistive Facilities) หมายถึง ส่ิงปลูกสรางหรือ

อุปกรณท่ีชวยใหผูท่ีมีความตองการพิเศษสามารถเขาถึงพ้ืนท่ีและบริการตาง ๆ ได เชน ทาง

ลาด ลิฟตพิเศษ และหองน้ําสําหรับผูพิการ 

1.5.4 เทคโนโลยีชวยเหลือการเรียนรู (Assistive Technology) หมายถึง เคร่ืองมือหรือซอฟตแวร

ท่ีชวยสนับสนุนการเรียนรูของนิสิตท่ีมีความตองการพิเศษ เชน โปรแกรมอานหนาจอ เคร่ือง

ขยายตัวอักษร และแอปพลิเคชันชวยส่ือสาร 

1.5.5 ศูนยบริการสนับสนุนนิสิตพิการ (Disability Support Services Center) หมายถึง 

หนวยงานภายในใตสวนกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒท่ีมีหนาท่ีสงเสริม

สนับสนุนการกระจายโอกาสทางการศึกษาและสรางความเทาเทียมกันทางการศึกษาสําหรับ

คนพิการใหเขาถึงการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

 

 

 

 

 



  

 

บทที่ 2 

หลักเกณฑและวิธีการขอรับบริการ 

 

 การรับบริการสําหรับนิสิตที่มีความตองการพิเศษเปนไปตามกฎ ระเบียบ และขอบังคับของ

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหนิสิตไดรับบริการที่ถูกตอง โปรงใส และมีมาตรฐาน 

เพ่ือชวยใหนิสิตสามารถใชชีวิตและเรียนรูไดอยางมีคุณภาพ 

 

3.1 กฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีเก่ียวของ 

 ขอบังคับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วาดวยจรรยาบรรณบุคลากรมหาวิทยาลัยศรีนครินทร 

วิโรฒ พ.ศ. 2560 (ภาคผนวก ก) เพื่อเปนแนวทางการปฏิบัติงานดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ ให

โอกาสเทาเทียมกับบุคคลอื่น และไมเปดเผยขอมูลสวนบุคคลหรือความลับของผูเรียนหรือผูรับบริการโดย

ไมไดรับอนุญาต 

 ระเบียบมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วาดวยการจัดาการศึกษาสําหรับคนพิการและการ

สนับสนุนการศึกษาสําหรับนิสิตพิการ พ.ศ. 2561 (ภาคผวก ข) เพื่อเปนการสงเสริมใหนิสิตพิการไดรับสิทธิ

ทางการศึกษาเทียบเทากับบุคคลท่ัวไป 

 

3.2 วิธีการเขารับบริการ 

 หากนิสิตมีความตองการพิเศษ สามารถเขารับบริการไดตามข้ันตอนตอไปน้ี 

1. การสังเกตและรับเร่ืองเบ้ืองตนแจงความตองการ 
1.1. นิสิตสามารถติดตอเจาหนาท่ีโดยตรง หรือแจงผานแบบฟอรมออนไลน/

อีเมล/ระบบรับขอรองเรียนของคณะ 

1.2. หากมีอาจารยหรือเจาหนาท่ีพบพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลง เชน ขาดเรียน
บอย แยกตัว หรือมีความเครียด อาจมีการเชิญพูดคุยเพ่ือหาทางชวยเหลือเพ่ิมเติม 

2. รับคําปรึกษาเบ้ืองตน 
2.1. เจาหนาท่ีจะพูดคุยเพ่ือทําความเขาใจปญหาอยางไมตัดสิน พรอมให้

คําปรึกษาเบ้ืองตน 

2.2. หากเปนปญหาท่ีตองการการชวยเหลือเฉพาะทาง เจาหนาท่ีจะชวย
ประเมินและเสนอแนวทางตอไป 

3. การสงตอเพ่ือรับบริการเฉพาะทาง 
3.1. หากปญหาเก่ียวของกับสุขภาพจิต สุขภาพรางกาย หรือการเรียนท่ี

ซับซอน เจาหนาท่ีจะชวยประสานงานไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน ศูนยใหคําปรึกษาทาง

จิตวิทยา หรือโรงพยาบาลของมหาวิทยาลัย 



  

 

4. การสนับสนุนดานการเรียน 
4.1. อาจมีการผอนผันเร่ืองการเรียน การสอบ หรือการสงงานตามความ

เหมาะสม 

4.2. นิสิตสามารถขอคําแนะนําเก่ียวกับการจัดตารางเรียนใหม การรักษา
สถานภาพนิสิต หรือการพักการเรียนช่ัวคราว หากจําเปน 

5. การติดตามผล 
5.1. หลังจากไดรับบริการ นิสิตจะมีการติดตามผลอยางตอเน่ือง เพ่ือใหม่ันใจ

วาปญหาไดรับการแกไข และสามารถใชชีวิตในมหาวิทยาลัยไดตามปกติ 

 

3.3 ขอควรระวังและสิทธิของนิสิต 

1. ขอมูลสวนบุคคลและปญหาของนิสิตจะถูกเก็บเปนความลับ และเปดเผยเทาท่ี
จําเปนเพ่ือการชวยเหลือ 

2. นิสิตจะไมถูกตัดสินหรือตีตรา การใหบริการจะอยูบนพื้นฐานของความเขาใจและ
ความเคารพ 

3. หากนิสิตไมสะดวกเปดเผยปญหา สามารถปฏิเสธการรับบริการได และยังมีสิทธิ
กลับมาขอความชวยเหลือไดภายหลัง 

4. การชวยเหลือทุกกรณีจะอยูภายใตเกณฑที่โปรงใส ตรวจสอบได เพื่อใหเกิดความ
ยุติธรรมกับนิสิตทุกคน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

บทที่ 3 

ขั้นตอนและวิธีการขอรับบริการ 

 

3.1 หลักการสําคัญ 

 นิสิตท่ีมีความตองการพิเศษสามารถขอรับบริการจากคณะเศรษฐศาสตรได โดยยึดหลัก 

3.1.1 การดูแลท่ี เทาเทียมและไมเลือกปฏิบัติ 

3.1.2 การรักษาความลับและความปลอดภัย ของขอมูล 

3.2.3 การสนับสนุนท่ีเหมาะสมเพ่ือใหนิสิตสามารถเรียนและใชชีวิตไดเต็มศักยภาพ 

ตารางท่ี 1 ตารางแสดงข้ันตอนและวิธีการรับบริการ 

ขั้นตอน วิธีการรับบริการ 

1. การแจงความตองการ 1.1 นิสิตสามารถแจงปญหาหรือความตองการพิเศษไดดวย

ตนเอง ผาน 

1.1.1 การพบเจาหนาท่ีโดยตรง 

1.1.2 อีเมล admin.econ@swu.ac.th  

1.1.3 อาจารยท่ีปรึกษา อาจารยผูสอน 

2. การพูดคุยและคําปรึกษาเบ้ืองตน 2.1 เจาหนาที่จะรับฟงอยางเปนมิตร ไมตัดสิน และประเมิน

สถานการณเบ้ืองตน 

2.2 หากปญหาไมรุนแรง อาจแกไขและจบในข้ันน้ี 

3. การสงตอ (ถาจําเปน) 3.1 หากเกินขอบเขตการชวยเหลือ จะประสานไปยัง 

3.1.1 ศูนยใหคําปรึกษาทางจิตวิทยา 

3.1.2 นักจิตวิทยา/จิตแพทย 

3.1.3 หนวยงานท่ีเก่ียวของในมหาวิทยาลัย 

4. การสนับสนุนดานการเรียน 4.1 การสนับสนุนการเรียนจําเปนตองประสานงานและไดรับ

อนุญาตจากอาจารยผูสอนในแตละรายวิชา ดังน้ี 

4.1.1 ผอนผันการสอบหรือสงงาน 

4.1.2 ปรับตารางเรียนหรือขอพักการเรียน 

4.1.3 ขอส่ือการเรียนพิเศษหรือส่ิงอํานวยความสะดวก 

5. การติดตามผล 5.1 เจาหนาท่ีจะนัดพูดคุยหรือติดตามเปนระยะ 

5.2 หากยังมีปญหา จะปรับแนวทางชวยเหลือเพ่ิมเติม 

 

 

 



  

 

4.2 ข้ันตอนการรับบริการและระยะเวลาในการใหบริการ 

4.2.1 กรณีนิสิตมีภาวะเก่ียวของกับสภาพจิตใจ 

ภาพท่ี 1 ภาพแสดงข้ันตอนการรับบริการและระยะเวลาในการใหบริการกรณีนิสิตมีภาวะเก่ียวของ 

กับสภาพจิตใจ 

นิสิต 
อาจารยที่ปรึกษา/

นักวิชาการศึกษา 
สวนกิจการนิสิต นักจิตวิทยา/จิตแพทย ระยะเวลา 

    

- 

    

1 วัน 

    

1 วัน 

เร่ิม 

นิสิตเขาขอรับคําปรึกษา 

ใหคําปรึกษาเบ้ืองตนและ

ประเมินสถานการณ 

ประเมินสถานการณ 

แกไขปญหาได 

ไมสามารถ 

แกไขปญหาได 



  

 

นิสิต 
อาจารยที่ปรึกษา/

นักวิชาการศึกษา 
สวนกิจการนิสิต นักจิตวิทยา/จิตแพทย ระยะเวลา 

    

 

    

1 วัน 

    

1 วัน 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3 วัน 

 

   

 

 

 

1 วัน 

    
 

บันทึกในฐานขอมูล

และติดตามเปนระยะ 

ส้ินสุด 

รับเร่ืองและ

ประสานงานกับ

นักจิตวิทยา 

นักจิตวิทยาให

คําปรึกษา 

การใหคําปรึกษา 

บันทึกในฐานขอมูล

และติดตามเปนระยะ 

 

ส้ินสุด 

ใหคําปรึกษาสําเร็จ 

ใหคําปรึกษา 

ไมสําเร็จ 



  

 

นิสิต 
อาจารยที่ปรึกษา/

นักวิชาการศึกษา 
สวนกิจการนิสิต นักจิตวิทยา/จิตแพทย ระยะเวลา 

    

 

 

 

 

 

 

1 วัน 

 

   

 

 

 

 

 

7 วัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

30 วัน 

     

1วัน 

 

 

 

    
 

  ระยะเวลากรณีใหคําปรึกษาเบื้องตน 3 วัน 

  ระยะเวลากรณีใหคําปรึกษาโดยนักจิตวิทยา 8 วัน 

  ระยะเวลากรณีรักษาโดยจิตแพทย 

(หมายเหตุ ระยะเวลาการรักษาอยูที่แตละบุคคล) 
47 วัน 

 

รับเร่ืองและ

ประสานงานกับ

จิตแพทย 

จิตแพทย 

ทําการรักษา 

นิสิต 

ไดรับการรักษา 

บันทึกในฐานขอมูล

และติดตามเปนระยะ 

ส้ินสุด 



  

 

 

จากภาพที่ 1 แสดงถึงกระบวนการรับบริการของนิสิตที่มีภาวะเกี่ยวของกับสภาพจิตใจเริ่มตนจาก

เมื่อนิสิตเขามาขอรับคําปรึกษาจากอาจารยที่ปรึกษาหรือนักวิชาการศึกษา โดยผูใหคําปรึกษาจะดําเนินการ

ประเมินสถานการณเบื้องตน หากพบวาสามารถใหคําแนะนําและชวยเหลือเบื้องตนไดก็จะดําเนินการแก้ไข

และสิ้นสุดกระบวนการในขั้นนี้ อยางไรก็ตาม หากไมสามารถแกไขปญหาได จะมีการสงตอขอมูลไปยังสวน

กิจการนิสิตเพื่อดําเนินการประสานงานกับนักจิตวิทยาใหเขามาใหคําปรึกษาเพิ่มเติม หากนักจิตวิทยา

สามารถใหคําปรึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ นิสิตจะเขาสูกระบวนการติดตามผลและบันทึกขอมูลในระบบ

อยางเปนระบบ แตหากการใหคําปรึกษายังไมประสบผลสําเร็จ จะมีการสงตอนิสิตไปยังจิตแพทยเพื่อทํา

การวินิจฉัยและรักษาอยางเหมาะสม ทั้งนี้ ในแตละขั้นตอนจะมีการบันทึกขอมูลลงในระบบฐานขอมูลกลาง

และมีการติดตามอาการของนิสิตอยางตอเนื่องจนกวาสถานการณจะคลี่คลาย กระบวนการทั้งหมดมีการ

กําหนดระยะเวลาการดําเนินการในแตละชวงไวอยางชัดเจน โดยใชระยะเวลาเฉลี่ยประมาณ 3 วันสําหรับ

การใหคําปรึกษาเบื้องตน, 8 วันสําหรับการดูแลโดยนักจิตวิทยา และ 47 วันสําหรับการรักษาโดยจิตแพทย์ 

ท้ังน้ีเพ่ือใหการชวยเหลือนิสิตเปนไปอยางทันทวงที มีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับระดับของปญหา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

4.2.2 กรณีนิสิตเปนผูพิการ 

ภาพท่ี 2 ภาพแสดงข้ันตอนการรับบริการและระยะเวลาในการใหบริการกรณีนิสิตเปนผูพิการ 

นิสิต 
อาจารยที่ปรึกษา/

นักวิชาการศึกษา 
สวนกิจการนิสิต นักจิตวิทยา/จิตแพทย ระยะเวลา 

    

- 

    

7 วัน 

   

 

 

 

 

 

1 วัน 

    

1 วัน 

เร่ิม 

นิสิตเขาขอรับคําปรึกษา 

ใหคําปรึกษาเบ้ืองตนและ

ประเมินสถานการณ 

ประเมินสถานการณ 

แกไขปญหาได 
ไมสามารถ 

แกไขปญหาได 

ตรวจสอบ 

บันทึกในฐานขอมูล 

และติดตามความเปนอยู

นิสิต 



  

 

นิสิต 
อาจารยที่ปรึกษา/

นักวิชาการศึกษา 
สวนกิจการนิสิต นักจิตวิทยา/จิตแพทย ระยะเวลา 

    

 

    

1 วัน 

    

1 วัน 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3 วัน 

 

   

 

 

 

1 วัน 

    
 

บันทึกในฐานขอมูล

และติดตามเปนระยะ 

ส้ินสุด 

รับเร่ืองและ

ประสานงานกับ

นักจิตวิทยา 

นักจิตวิทยาให

คําปรึกษา 

การใหคําปรึกษา 

บันทึกในฐานขอมูล

และติดตามเปนระยะ 

 

ส้ินสุด 

ใหคําปรึกษาสําเร็จ 

ใหคําปรึกษา 

ไมสําเร็จ 



  

 

นิสิต 
อาจารยที่ปรึกษา/

นักวิชาการศึกษา 
สวนกิจการนิสิต นักจิตวิทยา/จิตแพทย ระยะเวลา 

    

 

 

 

 

 

 

1 วัน 

 

   

 

 

 

 

 

7 วัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

30 วัน 

     

1วัน 

 

 

 

    
 

  ระยะเวลากรณีใหคําปรึกษาเบื้องตน 11 วัน 

  ระยะเวลากรณีใหคําปรึกษาโดยนักจิตวิทยา 16 วัน 

  ระยะเวลากรณีรักษาโดยจิตแพทย 

(หมายเหตุ ระยะเวลาการรักษาอยูที่แตละบุคคล) 
63 วัน 

 

รับเร่ืองและ

ประสานงานกับ

จิตแพทย 

จิตแพทย 

ทําการรักษา 

นิสิต 

ไดรับการรักษา 

บันทึกในฐานขอมูล

และติดตามเปนระยะ 

ส้ินสุด 



  

 

ภาพที่ 2 แสดงใหเห็นถึงกระบวนการรับบริการของนิสิตที่เปนผูพิการเริ่มตนเมื่อนิสิตเขามาขอรับ

คําปรึกษาจากอาจารยที่ปรึกษาหรือนักวิชาการศึกษา ซึ่งผูใหคําปรึกษาจะดําเนินการประเมินสถานการณ์

เบื ้องตน หากสามารถใหคําแนะนําหรือดําเนินการแกไขปญหาได จะดําเนินการชวยเหลือพรอมท้ัง

ตรวจสอบขอมูลและบันทึกในระบบฐานขอมูล รวมถึงติดตามความเปนอยูของนิสิตอยางตอเนื่อง แตหากไม

สามารถแกไขปญหาไดในเบื้องตน จะมีการสงตอเรื่องไปยังสวนกิจการนิสิตเพื่อประสานงานกับนักจิตวิทยา

เขามาใหคําปรึกษาเพิ่มเติม หากการใหคําปรึกษาโดยนักจิตวิทยาสําเร็จ กระบวนการจะสิ้นสุดที่การบันทึก

ขอมูลและติดตามผลอยางตอเนื่องเชนกัน อยางไรก็ตาม หากการใหคําปรึกษาโดยนักจิตวิทยาไมประสบ

ผลสําเร็จ จะมีการสงตอนิสิตไปยังจิตแพทยเพื่อดําเนินการรักษาอยางเหมาะสม ซึ่งภายหลังการรักษาโดย

จิตแพทยจะมีการบันทึกขอมูลในระบบและติดตามผลเปนระยะเพื่อประเมินความคืบหนา โดยระยะเวลา

ดําเนินการในแตละขั้นตอนประกอบดวย การใหคําปรึกษาเบื้องตนประมาณ 11 วัน การใหคําปรึกษาโดย

นักจิตวิทยา 16 วัน และการรักษาโดยจิตแพทยรวม 63 วัน ทั้งนี้การดําเนินการทั้งหมดอยูภายใตการดูแล

รวมกันของนิสิต อาจารยที่ปรึกษา นักวิชาการศึกษา นักจิตวิทยา และจิตแพทย โดยมีสวนกิจการนิสิตเปน

หนวยประสานกลาง เพื่อใหแนใจวานิสิตผูพิการไดรับการดูแลอยางทั่วถึง ครอบคลุม และตอบสนองความ

ตองการเฉพาะบุคคลอยางเหมาะสม 

 

4.3 ชองทางการใหบริการ 

 เพ่ือใหนิสิตท่ีประสบปญหาทางดานจิตใจ ความเครียด วิตกกังวล หรือภาวะซึมเศรา สามารถเขาถึง

การชวยเหลือไดอยางสะดวก ปลอดภัย และเปนสวนตัว คณะเศรษฐศาสตรจึงกําหนดชองทางการใหบริการ

ไวดังน้ี 

1. การพบเจาหนาท่ีโดยตรง นิสิตสามารถเขามาพูดคุย ปรึกษา หรือลงทะเบียนขอรับความ

ชวยเหลือกับเจาหนาท่ีนักวิชาการศึกษา ใหบริการในวันและเวลาราชการ มีการจัดพ้ืนท่ีเฉพาะสําหรับให้

คําปรึกษาแบบสวนตัว (Confidential Space) เพ่ือสรางความไววางใจและลดความกังวลของนิสิต 

2. ผานอีเมลคณะเพ่ือรับเร่ืองรองเรียนหรือคําปรึกษาจากนิสิต ไดแก 

admin.econ@swu.ac.th เจาหนาท่ีจะทําการตรวจสอบและตอบกลับภายในระยะเวลาไมเกิน 48 ช่ัวโมง 

ขอมูลท่ีไดรับจะถูกเก็บเปนความลับ และดําเนินการตออยางเหมาะสมตามแนวทางการชวยเหลือ 

3. ผานอาจารยท่ีปรึกษา หรืออาจารยผูสอน นิสิตสามารถแจงปญหาหรือความตองการรับ

ความชวยเหลือผานอาจารยท่ีปรึกษา หรืออาจารยผูสอนท่ีไววางใจ อาจารยจะชวยประเมินเบ้ืองตน และสง

ตอขอมูลใหนักวิชาการศึกษาหรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ การประสานงานจะดําเนินการดวยความระมัดระวัง 

โดยยึดหลักการรักษาความลับของนิสิตเปนสําคัญ 

 

 

 



  

 

4.4 คาธรรมเนียม 

 การรับบริการนิสิตท่ีมีความตองการพิเศษไมมีคาธรรมเนียมในการใชบริการ 

4.5 รายการเอกสารท่ีประกอบการย่ืนขอรับบริการ 

 การรับบริการน้ีไมมีเอกสารประกอบการขอรับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

บทที่ 4 

ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ 

 

5.1 ปญหาอุปสรรค 

แมวาคณะเศรษฐศาสตรจะมีระบบสนับสนุนสําหรับนิสิตท่ีมีความตองการพิเศษ แตยังคงมี

ขอจํากัดบางประการท่ีนิสิตควรรับทราบ ไดแก่ 

1. นิสิตไมกลาเปดเผยปญหา นิสิตหลายคนรูสึกอาย ไมมั่นใจ หรือเกรงวาจะถูกตีตราทาง

สังคมหากเปดเผยวาตนเองมีปญหาดานจิตใจ สงผลใหไมเขาถึงการบริการที่มีอยู หรือเลือกเก็บปญหาไวจน

กระทบตอการเรียนและคุณภาพชีวิต 

2. ขาดความเขาใจหรือการยอมรับจากบุคลากรบางสวน อาจารยหรือเจาหนาที่บางคนยังไม

เขาใจแนวคิดเก่ียวกับสุขภาพจิต 

3. ไมมีผูเช่ียวชาญเฉพาะทางประจําคณะ นักวิชาการศึกษาไมไดมีความรูเชิงลึกดานจิตวิทยา 

จึงสามารถใหคําปรึกษาไดในระดับเบื้องตนเทานั้น เมื่อตองสงตอนิสิตไปยังหนวยงานที่เชี่ยวชาญ อาจเกิด

ความลาชาหรือขาดความตอเน่ืองในการดูแล 

4. นิสิตบางรายไมยินยอมใหสงตอ แมประเมินแลววานิสิตควรไดรับการดูแลจากผูเชี่ยวชาญ 

แตนิสิตปฏิเสธ ไมยอมเปดเผยตน หรือไมยอมเขารับบริการ ทําใหเจาหนาท่ีมีขอจํากัดในการชวยเหลืออยาง

เต็มท่ี 

5. ขอจํากัดดานเวลาและภาระงานของเจาหนาท่ี นักวิชาการศึกษาตองดูแลงานหลายดาน 

ขาดเวลาสําหรับติดตามดูแลนิสิตรายกรณีอยางใกลชิด โดยเฉพาะในชวงลงทะเบียนหรือสอบ อาจไม่

สามารถใหบริการเชิงลึกไดเต็มท่ี 

6. ระบบขอมูลและการบันทึกยังไมเปนระบบ ขอมูลการชวยเหลือมักบันทึกเปนรายกรณี 

ไมไดจัดเก็บเปนระบบที่นําไปใชวิเคราะหเชิงนโยบายหรือวางแผนได การเก็บขอมูลอยางไมเปนทางการ 

อาจทําใหขาดหลักฐานในการประเมินผลหรือพัฒนาระบบสนับสนุนตอเน่ือง 

 

5.2 คําแนะนําท่ีนิสิตควรปฏิบัติ 

1. แจงความตองการอยางตรงไปตรงมา หากมีปญหาดานการเรียน สุขภาพกาย หรือ

สุขภาพจิต ควรรีบแจงตอเจาหนาท่ีหรืออาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือใหไดรับการชวยเหลืออยางทันทวงที 

2. เขารับบริการอยางตอเน่ือง ปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีไดรับคําแนะนํา ไมขาดนัดหมาย และเปิด
โอกาสใหมีการติดตามผลอยางสม่ําเสมอ 

3. ใหขอมูลที่ถูกตอง บอกเลาปญหาและความตองการตามความจริง เพื ่อใหเจาหนาท่ี
สามารถหาทางชวยเหลือไดตรงจุด 



  

 

4. รักษาความลับและเคารพสิทธิผูอื่น เคารพในสิทธิและความเปนสวนตัวของตนเองและ
เพ่ือนนิสิต ไมเปดเผยขอมูลของผูอ่ืนโดยไมไดรับอนุญาต 

5. ใชชองทางติดตอที่กําหนด ติดตอผานชองทางที่มหาวิทยาลัยจัดไว เชน เขาพบเจาหนาท่ี 
อีเมล หรือแบบฟอรมออนไลน เพ่ือความสะดวกและปลอดภัย 

6. ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และหลักเกณฑ ปฏิบัติตามขอกําหนดของคณะและมหาวิทยาลัย
เม่ือตองการขอผอนผันหรือสิทธิพิเศษ เพ่ือความเปนธรรมและตรวจสอบได 

7. มีสวนรวมในการสรางบรรยากาศที่เปนมิตร สนับสนุนเพื่อนนิสิต ไมตัดสินผูอื่น และรวม
กิจกรรมสงเสริมสุขภาพจิตหรือการสรางความเขาใจในความหลากหลาย 
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