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คู่มือการปฏิบัติงาน 

การทำเรื่องขอชำระค่าธรรมเนียมการศึกษาภายหลังกำหนด 

1.หลักการและเหตุผล 
คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีปณิธานในการผลิตบัณฑิต วิจัย บริการวิชาการ และทำนุบำรุง

ศิลปะวัฒนธรรมด้านเศรษฐศาสตร์ โดยมุ่งประโยชน์ของส่วนรวม เพื่อสร้างเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน สำหรับ
สำหรับด้านการเรียนการสอนนั้นก็สำคัญ คณะเศรษฐศาสตร์มีการพัฒนาด้านการเรียนการสอนอย่างสม่ำเสมอเพื่อสร้างประโยชน์
ต่อการพัฒนาชุมชน สังคม จนสามารถผลิตนักเศรษฐศาสตร์ในระดับบัณฑิต มหาบัณฑิต และดุษฎีบัณฑิต ในกระบวนการที่จะผลิต
บัณฑิตให้ออกมามีคุณภาพ การทำเรื่องขอชำระค่าธรรมเนียมการศึกษาภายหลังกำหนดนั้นเป็นถือเป็น หนึ่งในเรื่องสำคัญของงาน
จัดการเรียนการสอน เนื่องจากปัจจุบัน หลายครอบครัวนั้นเจอพิษเศรษฐกิจและการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -19 ทำให้
หลายๆครอบครัวไม่สามารถจัดสรรและหาเงินมาชำระค่าธรรมเนียมการศึกษาได้ตามกำหนด ในการปฏิบัติงานน้ันสิง่ที่จะต้องลดลง
ให้ได้คือปัญหาอุปสรรคต่างๆที่เกิดขึ้น  

ดังนั้น ส่วนงานบริการการศึกษา คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จึงได้จัดทำคู่มือในการปฏิบัติงาน  
การทำเรื ่องขอชำระค่าธรรมเนียมการศึกษาภายหลังกำหนดนั ้น  เพื ่อที่จะเป็นส่วนหนึ ่งในการลดปัญหาอุปสรรคต่างๆ                 
ในการปฏิบัติงานได้แล้วทำให้มีแนวทางการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน มีความแม่นยำชัดเจนในการปฏิบัติงาน และสามารถ
ปฏิบัติงานแทนกันได้ลดความล่าช้าในการให้บริการ สร้างความพึงพอใจให้กับนิสิตผู้ใช้บริการ 

2.วัตถุประสงค์ 
2.1 เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ได้รับมอบหมาย และนิสิตผู้ขอรับบริการ การทำเรื่องขอชำระค่าธรรมเนียมการศึกษาภายหลัง

กำหนด เป็นไปตามขั้นตอน ถูกต้องตามกระบวนการของส่วนงาน 

2.2 เพื่อใหทราบขั้นตอน กระบวนการ อุปสรรค ปัญหาในการดำเนินการ การทำเรื่องขอชำระค่าธรรมเนียมการศึกษา
ภายหลังกำหนด 

2.3 เพื่อเป็นคู่มือในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรใหม่ หรือ บุคลากรที่ได้รับมอบหมายให้ดำเนินงานในเรื่องกำหนด       
ให้สามารถดำเนินงานตามกระบวนการและขั้นตอนการดำเนินงานท่ีสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย 

3.ประโยชน์ที่ได้รับ 
3.1 สามารถลดขั้นตอนการทำงานท่ีซับซ้อนและลดข้อผิดพลาดจากการทำงานท่ีไม่เป็นระบบ 

3.2 สามารให้ผู้ปฏิบัติงานบริการการศึกษาสามารถทำงานแทนกันได้ 

3.3 ทำให้ได้งานท่ีมีคุณภาพตามที่กำหนดรวมถึงผู้ปฏิบัติงานไม่เกิดความสับสน 

4.ขอบเขต 
คู่มือฉบับนี้ครอบคลุมขั้นตอนการให้บริการรวมทั้งกระบวนการและระยะเวลาการทำเรื ่องขอชำระค่าธรรมเนียม

การศึกษาภายหลังกำหนด โดยเริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการติดต่อประสานงานจนกระทั่งดำเนินการชำระค่าธรรมเนียมการศึกษาสำเร็จ 
ของนิสิคณะเศรษฐศาสตร์ระดับปริญญาตรี โดยมีระเบียบข้อบังคับมหาวิทยาลัยศรีนตรินทรวิโรฒ ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญา
ตรี พ.ศ. 2559 ประกาศ มศว เรื่องการเก็บเงินค่าธรรมเนียมการศึกษาและการบริการการศึกษา (2557-2563) และประกาศ มศว 
เรื่องการเก็บเงินค่าธรรมเนียมการศึกษาและการบริการการศึกษา 2564 เป็นหลัก และระเบียบ ประกาศ อื่นๆที่เกี่ยวข้อง มีการ
อธิบายขั้นตอนรายละเอียด ผู้รับผิดชอบ ตลอดจนเอกสารอ้างอิงในการปฏิบัติงาน 



 

5.คำจำกัดความ  
มหาวิทยาลัย  หมายถึง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

คณะเศรษฐศาสตร์  หมายถึง คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

คณบดี  หมายถึง คณบดีคณะเศรษฐศาสตร์ 

การชำระค่าธรรมเนียมการศึกษา  หมายถึง การจ่ายเง ิน ค ่าเล ่าเร ียน ค่าหน่วยกิต ค ่าธรรมเนียมแรกเข้า 
(ค่าลงทะเบียน นักเรียน นักศึกษา) ค่าบำรุงสถานศึกษา และค่าเวชภัณฑ์ ซึ่งทาง
สถานศึกษาเรียกเก็บจากผู้เรียนเป็นประจำทุกภาคเรียน 

ภายหลังกำหนด  หมายถึง ไม ่อย ู ่ ในช่วงระยะเวลาการชำระค่าธรรมเนียมการศึกษาของ  
มหาวิทยาลัยกำหนด 

นักวิชาการศึกษา  หมายถึง บุคลากรสายปฏิบัติการที่รับผิดชอบการจัดการเรียนการสอนและงาน
ทะเบียนนิสิต 

ส่วนส่งเสริมและบริการการศึกษา หมายถึง ส่วนงานภายในสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ    
ซึ่งเป็นส่วนงานที่ดูแลเกี ่ยวกับระบบ เรื ่องคำร้อง และงานทะเบียนนิสิตใน
มหาวิทยาลัย 

6.หน้าที่ความรับผิดชอบ 
6.1 คณบด ี

▪ พิจารณาอนุมัติและลงนามเพื่อเสนอเรื ่องต่อรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและทางส่วนส่งเสริมและบริการ
การศึกษา 

6.2 หัวหน้าสาขา 

▪ ดำเนินการพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารก่อนเสนอคณบดีคณะเศรษฐศาสตร์ลงนามอนุมัติ 

6.3 อาจารย์ที่ปรึกษา 

▪ ให้คำปรึกษาและติดตามสถานะเรื่องของนิสิตพร้อมพิจารณาอนุมัติลงนาม 

6.4 นิสิต  

▪ ติดต่อประสานงานกับคณะเศรษฐศาสตร์รวมทั้งติดตามสถานะขั้นตอนจาก ส่วนส่งเสริมและบริการการศึกษา 

6.5 นักวิชาการศึกษา(เจ้าหน้าที่)  

▪ ประสานงานกับส่วนงานท่ีเกี่ยวข้อง ดำเนินการด้านเอกสารทั้งหมดตั้งแต่ขั้นตอนการตรวจสอบบันทึกข้อความ
และหนังสือรับรองจนแล้วเสร็จการทำเรื่องขอชำระค่าธรรมเนียมการศึกษาภายหลังกำหนด 

 

 



 

7.ขั้นตอนการทำเรื่องขอชำระค่าธรรมเนียมการศึกษาภายหลังกำหนด 
7.1 นักวิชาการศึกษาของคณะเศรษฐศาสตร์รับเรื่อง 

▪ นักวิชาการศึกษาของคณะเศรษฐศาสตร์รับเรื่องและแจ้งรายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการกับนิสิตที่มีความ
ประสงค์ทำเรื่องขอชำระค่าธรรมเนียมการศึกษาภายหลังกำหนด 

7.2 นิสิตดำเนินการจัดเตรยีมเอกสารตามขั้นตอน ดังนี ้

▪ หลังจากนิสติทราบถึงขั้นตอนและเอกสารประกอบการทำเรื่องขอชำระค่าธรรมเนยีมการศึกษาภายหลงักำหนด
แล้ว นิสิตจะต้องเขียนเอกสาร 2 ฉบับ  โดยมีเอกสารดังนี้ 
7.2.1. ECON-AC-S-001 บันทึกข้อความ ลิงก์ https://bit.ly/3yLJLyH  (สำหรับนิสิต) 
7.2.2. ECON-AC-S-011 แบบฟอร์มหนังสือจากผู้ปกครองนิสิตระดับปริญญาตรี 
ลิงก์ https://bit.ly/3PIFDWi  (สำหรับผู้ปกครอง) 
7.2.3 เมื่อกรอกแบบฟอร์มแล้วจะมีอีเมล์ 2 ฉบับ ส่งไปหานิสิตตามที่นิสิตได้กรอกมีเมล์มา  

1) สำเนา google form  
2) ไฟล์เอกสารที่เป็น PDF 

7.2.4. นิสิตและผู้ปกครองเซ็นชื่อ 
7.2.5. หลังจากที่ผู้ปกครองลงนามเรียบร้อยแล้วให้นิสิตนำส่งกลับมาที่อีเมล์  admin.econ@g.swu.ac.th  
พร้อมแจ้งชื่อ-นามสกุล-รหัสนิสิต-หลักสูตรให้เรียบร้อย เพื่อให้ทางนักวิชาการศึกษาของคณะเศรษฐศาสตร์
ดำเนินการต่อ 

7.3 นักวิชาการศึกษารับเรื่องและตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร 

▪ จากนั้นนักวิชาการศึกษาตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารและจะเกษียณเรื่อง จัดทำเอกสารและหนังสือ
บันทึกข้อความขอความอนุเคราะห์ขอชำระค่าธรรมเนียมการศึกษาภายหลังกำหนด เสนอ หัวหน้าสาขา และ
คณบดีพิจารณาอนุมัติ โดยมีเอกสารดังนี้  

▪ (ECON-AC-S-001 บันทึกข้อความ) 
▪ (ECON-AC-S-011 แบบฟอร์มหนังสือจากผู้ปกครองนิสิตระดับปริญญาตรี) 
▪ หนังสือบันทึกข้อความขอความอนุเคราะห์ขอชำระค่าธรรมเนียมการศึกษาภายหลังกำหนด 

7.4 เอกสารทุกอย่างผ่านการอนุมตัิแล้ว 

▪ หลังจากเอกสารอนุมัติผ่านแล้วจากนั้นนักวิชาการศึกษาจะทำการสำเนาเอกสารทั้งหมดเพื่อจัดเก็บเป็น
หลักฐานและฐานข้อมูล โดยการเข้าแฟ้มคำร้องทั่วไป หมวดขอชำระค่าธรรมเนียมการศึกษาภายหลังกำหนด
สแกนไฟล์ เป็น PDF จัดเก็บไว้ในโฟลเดอร์ งานบริการการศึกษา และสแกนไฟ เป็น PDF จัดส่งให้นิสิตที่เข้ารับ
บริการ รวมทั้งประสานงานติดต่อนิสิตเพื่อท่ีจะให้มารับเอกสารและดำเนินการต่อ 

7.5 นำส่งเอกสารที่ส่วนส่งเสริมและบริการการศึกษา พร้อมรอการอนุมัติตอบกลับ 

▪ นักวิชาการศึกษานำเอกสารทั้งหมดนำส่งที่ส่วนส่งเสริมและบริการการศึกษาเพื่อรออนุมัติและตอบกลับ        
ใช้เวลา 7-14 วันทำการ 
 

7.6 หลังจากท่ีเรื่องขอชำระค่าธรรมเนียมการศึกษาภายหลังกำหนดผ่านการอนุมตัิแล้ว 

▪ หลังจากท่ีเรื่องขอชำระค่าธรรมเนียมการศึกษาภายหลังกำหนดผ่านการอนุมัติจากทาง ส่วนส่งเสริมและบริการ
การศึกษาแล้วจะมีเจ้าหน้าท่ีติดต่อกลับ ทางโทรศัพท์ และอีเมลล์ ของนิสิตที่เข้ารับบริการ เพื่อแจ้งข้อมูลพร้อม
ขั้นตอนการชำระค่าธรรมเนียมการศึกษา และชำระค่าธรรมเนียมการศึกษา เป็นอันเสร็จ 

https://bit.ly/3yLJLyH
https://bit.ly/3PIFDWi
mailto:admin.econ@g.swu.ac.th


 

8. Work Flow กระบวนงาน 
ชื่อกระบวนการ : การทำเรื่องขอชำระค่าธรรมเนียมการศึกษาภายหลังกำหนด 
ข้อกำหนดที่สำคัญ : สามารถจัดการระบบขั้นตอนการทำเรื่องขอชำระค่าธรรมเนียมการศึกษาภายหลังกำหนด  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได้ถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว 
ตัวชี้วัด : ระดับความสำเร็จของการจัดการระบบการทำเรื่องขอชำระค่าธรรมเนียมการศึกษาภายหลังกำหนด  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Work Flow
การท าเรื่องขอช าระค่าธรรมเนียมการศึกษาภายหลังก าหนด

นิสิต หัวหน้าสาขา คณบดี 

เร่ิมต้น

นักวิชาการศึกษาของคณะรับเรื่อง

ส้ินสุด

ส่วนส่งเสริมและบริการการศึกษานักวิชาการศึกษา

น าส่งเอกสารที่ส่วนส่งเสริมและบริการ

การศึกษา ร้อมรอการตอบกลับ

นิสิตช าระค่าธรรมเนียมการศึกษา
ภายหลังก าหนด รูปแบบออนไลน์

หัวหน้าสาขาและคณบดี

 ิจารณาลงนามอนุมัติ

นิสิตด าเนินการแจ้งความประสงค์ขอ
ช าระค่าธรรมเนียมการศึกาภายหลัง

ก าหนด

อนุมัติไม่อนุมัติ

นิสิตได้รับการอนุมัติเรื่อง

นิสิตด าเนินการจัดเตรียมเอกสารตาม

ขั้นตอน 

ถูกต้องไม่ถูกต้อง
นักวิชาการศึกษารับเรื่อง

และตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร

ไม่อนุมัติ

อนุมัติ

เวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ

1 วัน

1.นักวิชาการศึกษาของคณะเศรษฐศาสตร์รับเรื่องและแจ้งรายละเอียดข้ันตอนการด าเนินการ
กับนิสิตท่ีมีความประสงค์ท าเร่ืองขอช าระค่าธรรมเนียมการศึกษาภายหลังก าหนด
2.หลังจากนิสิตทราบถึงข้ันตอนและเอกสารประกอบการท าเร่ืองขอช าระค่าธรรมเนียม
การศึกษาภายหลังก าหนดแล้ว นิสิตจะต้องเขียนเอกสาร 2 ฉบับ  โดยมีเอกสารดังน้ี
-บันทึกข้อความ ลิงก์ https://bit.ly/3yLJLyH  (ส าหรับนิสิต)
-หนังสือรับรองจากผู้ปกครอง ลิงก์ https://bit.ly/3PIFDWi  (ส าหรับผู้ปกครอง)
3.เมื่อกรอกแบบฟอร์มแล้วจะมีอีเมล์ 2 ฉบับ ส่งไปหานิสิตตามท่ีนิสิตได้กรอกมีเมล์มา 
1) ส าเนา google form 
2) ไฟล์เอกสารท่ีเป็น PDF
4.นิสิตและผู้ปกครองเซ็นช่ือ
5.หลังจากท่ีผู้ปกครองลงนามเรียบร้อยแล้วให้นิสิตน าส่งกลับมาท่ีอีเมล์  
admin.econ@g.swu.ac.th 
พร้อมแจ้งช่ือ-นามสกุล-รหัสนิสิต-หลักสูตรให้เรียบร้อย เพื่อให้ทางนักวิชาการศึกษาของคณะ
เศรษฐศาสตร์ด าเนินการต่อ

นักวิชาการศึกษา

2 วัน

6. นักวิชาการศึกษารับเรื่องและตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร

▪จากน้ันนักวิชาการศึกษาตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารและจะเกษียณเร่ือง 
จัดท าเอกสารและหนังสือบันทึกข้อความขอความอนุเคราะห์ขอช าระค่าธรรมเนียม
การศึกษาภายหลังก าหนด เสนอ หัวหน้าสาขา และคณบดีพิจารณาอนุมัติ โดยมีเอกสาร
ดังนี้ 

▪(ECON-AC-001 แบบบันทึกข้อความ)

▪(ECON-AC-011 แบบฟอร์มหนังสือจากผู้ปกครองนิสิตระดับปริญญาตรี)

▪หนังสือบันทึกข้อความขอความอนุเคราะห์ขอช าระค่าธรรมเนียมการศึกษาภายหลัง
ก าหนด

7.เอกสารทุกอย่างผ่านการอนุมัติแล้ว

▪หลังจากเอกสารอนุมัติผ่านแล้วจากน้ันนักวิชาการศึกษาจะท าการส าเนาเอกสารท้ังหมด
เพื่อจัดเก็บเป็นหลักฐานและฐานข้อมูล โดยการเข้าแฟ้มค าร้องท่ัวไป หมวดขอช าระ
ค่าธรรมเนียมการศึกษาภายหลังก าหนดสแกนไฟล์ เป็น PDF จัดเก็บไว้ในโฟลเดอร์ งาน
บริการการศึกษา และสแกนไฟ เป็น PDF จัดส่งให้นิสิตท่ีเข้ารับบริการ รวมท้ัง
ประสานงานติดต่อนิสิตเพื่อท่ีจะให้มารับเอกสารและด าเนินการต่อ

นักวิชาการศึกษา
หัวหน้าสาขา

คณบดี

7 วัน

8.น าส่งเอกสารที่ส่วนส่งเสริมและบริการการศึกษา พร้อมรอการอนุมัติตอบกลับ

▪นักวิชาการศึกษาน าเอกสารท้ังหมดน าส่งที่ส่วนส่งเสริมและบริการการศึกษาเพื่อ
รออนุมัติและตอบกลับ        ใช้เวลา 7-14 วันท าการ

9. หลังจากท่ีเรื่องขอช าระค่าธรรมเนียมการศึกษาภายหลังก าหนดผ่านการ

อนุมัติแล้ว

▪หลังจากท่ีเรื่องขอช าระค่าธรรมเนียมการศึกษาภายหลังก าหนดผ่านการอนุมัติ
จากทาง ส่วนส่งเสริมและบริการการศึกษาแล้วจะมีเจ้าหน้าท่ีติดต่อกลับ ทาง
โทรศัพท์ และอีเมลล์ ของนิสิตที่เข้ารับบริการ เพื่อแจ้งข้อมูลพร้อมข้ันตอนการ
ช าระค่าธรรมเนียมการศึกษา และช าระค่าธรรมเนียมการศึกษา เป็นอันเสร็จ เจ้าหน้าที่ส่วนส่งเสริม

และบริการการศึกษา

หมายเหตุ 
-ระยะเวลาการท าเรื่องการท าเรื่องขอช าระค่าธรรมเนียมการศึกษาภายหลังก าหนดใช้เวลาท้ังส้ิน 
รวม 10 วันท าการ
-ระยะเวลาของข้ันตอนการพิจารณาเอกสาร อาจจะ 1-2 วันท าการ
-หลังจากน าส่งเรื่องเสร็จทุกขั้นตอนแล้วทางส่วนส่งเสริมและบริการการศึกษาจะด าเนินการ
ภายใน 7-15 วันท าการ(ไม่รวมเสาร์อาทิตย์)



 

9.เอกสารอ้างอิง 
1) ระเบียบข้อบังคับมหาวิทยาลัยศรีนตรินทรวิโรฒ ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2559  
2) ประกาศ มศว เรื่องการเก็บเงินค่าธรรมเนียมการศึกษาและการบริการการศึกษา (2557-2563)  
3) ประกาศ มศว เรื่องการเก็บเงินค่าธรรมเนียมการศึกษาและการบริการการศึกษา 2564 

10.แบบฟอร์มที่ใช้ 
1) (ECON-AC-S-001 แบบบันทึกข้อความ)    จาก คณะเศรษฐศาสตร์ 
2) (ECON-AC-S-011 แบบฟอร์มหนังสือจากผู้ปกครองนิสิตระดับปริญญาตรี)  จาก คณะเศรษฐศาสตร์ 
3) หนังสือบันทึกข้อความขอความอนุเคราะห์ขอชำระค่าธรรมเนียมการศึกษาภายหลังกำหนด 

จาก คณะเศรษฐศาสตร์ 

11.เอกสารบันทึก 
ชื่อเอกสาร ผู้รับผิดชอบ การจัดเก็บ ระยะเวลา 

1.สำเนาบันทึกข้อความการทำเรื่องขอชำระค่าธรรมเนียม 
การศึกษาภายหลังกำหนด 
2.สำเนา ECON-AC-001 แบบบันทึกข้อความ 
3.สำเนา ECON-AC-011 แบบฟอร์มหนังสือจากผู้ปกครองนสิิตระดบั
ปริญญาตร ี

นักวิชาการศึกษา 

1.แฟ้มคำร้องทั่วไป  
หมวดคำร้องชำระ
ค่าธรรมเนียม 
การศึกษาภายหลังกำหนด 
2.สแกนไฟล์ เป็น PDF 
จัดเก็บไว้ในโฟลเดอร์  
งานบริการการศึกษา 
3.สแกนไฟ เป็น PDF  
จัดส่งให้นิสติที่เข้ารับบริการ 

4 ปี 

 

12.ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไขและ ัฒนางาน 
ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไข 

1. นิส ิตที ่เข ้าร ับบริการยังร ู ้ส ึกว่าข ั ้นตอนการ
ดำเนินการยังมีความยุ่งยากและใช้เวลานานอยู่ 

- นักวิชาการศึกษาให้คำแนะนำและนำเรื่องที่นิสิตเข้ารับบริการแจ้งมาส่งต่อให้กับ
ทางส่วนส่งเสริมและบริการการศึกษาเพื่อปรับแก้ไขต่อไป 

2. เจ้าหน้าทีร่ับเรื่องทำเอกสารหายทำให้ไมส่ามารถ
ดำเนินการต่อได ้

- ทำการสำเนาเก็บไว้ที ่คณะพร้อมเข้าแฟ้มคำร้องทั ่วไป หมวดคำร้องการชำระ
ค่าธรรมเนียมการศึกษาภายหลังกำหนด สแกนไฟล์ เป็น PDF จัดเก็บไว้ในโฟลเดอร์ 
งานบริการการศึกษา และสแกนไฟ เป็น PDF จัดส่งให้นิสิตที่เข้ารับบริการ 

3. นิสิตเตรียมเอกสารมาไม่ครบตามรายะเอียดที่
แจ้งไป ทำให้การดำเนินการล่าช้าและไม่สามารถ
ดำเนินการต่อได้ 

- นักวิชาการศึกษาจะแจ้งให้นิสิตที่มีความประสงค์ทำเรื่องขอชำระค่าธรรมเนียม 
การศึกษาภายหลังกำหนดทราบก่อนว่าเบื้องต้นต้องเตรียมเอกสารอะไรบ้าง และ
คอยติดตามเป็นระยะๆ 
 

4.ไม่ม ีระบบติดตามผลการดำเนินงาน ทำให้ไม่
สามารถรู้ได้เลยว่าเอกสารถึงไหนแล้ว 

- นักวิชาการศึกษาของคณะช่วยติดต่อประสานงานให้ เป็นระยะๆและรายงานผล
การดำเนินงานทุกครั้ง 

5.ไม่สามารถติดต่อนิสิตที่เข้ารับบริการได้ให้ชำระ
ค่าธรรมเนียมการศึกษาภายหลังกำหนด 

-นักวิชาการศึกษาของคณะช่วยติดต่อประสานงานให้ 



 

 

13.ข้อเสนอแนะ 
1) ควรมีระบบการติดตามสถานะเอกสารได้ ไม่ช่องทางใด ก็ช่องทางหนึ่ง  
2) ควรมีการศึกษากฎ ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ อย่างสม่ำเสมอและเป็นปัจจุบัน 
3) ควรมีการเปิดระบบให้ชำระอีกครัง้ เป็นรอบเพิ่มเตมิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ภาคผนวก 
ภาคผนวก ก ระเบียบข้อบังคับมหาวิทยาลัยศรีนตรินทรวิโรฒ ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2559 

ภาคผนวก ข ประกาศ มศว เรื่องการเก็บเงินค่าธรรมเนียมการศึกษาและการบริการการศึกษา (2557-2563) 

ภาคผนวก ค ประกาศ มศว เรื่องการเก็บเงินค่าธรรมเนียมการศึกษาและการบริการการศึกษา 2564 

ภาคผนวก ง แบบฟอร์มที่ใช้  

1. (ECON-AC-S-001 แบบบันทึกข้อความ) 
2. (ECON-AC-S-011 แบบฟอร์มหนังสือจากผู้ปกครองนิสิตระดับปริญญาตรี) 
3. หนังสือบันทึกข้อความขอความอนุเคราะห์ขอชำระค่าธรรมเนียมการศึกษาภายหลังกำหนด 

ภาคผนวก จ ตัวอย่างเอกสารที่ใช้จริง  

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก ระเบียบข้อบังคับมหาวิทยาลัยศรีนตรินทรวิโรฒ ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี  .ศ. 2559 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข ประกาศ มศว เร่ืองการเก็บเงินค่าธรรมเนียมการศึกษาและการบริการการศึกษา (2557-2563) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 



 

  



 

 



 

  



 

 



 

  



 

 



 

  



 

 



 

  



 

 



 

  



 

  



 

 



 

  



 

 



 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค ประกาศ มศว เร่ืองการเก็บเงินค่าธรรมเนียมการศึกษาและการบริการการศึกษา 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง แบบฟอร์มที่ใช้ 

▪ (ECON-AC-S-001 แบบบันทึกข้อความ) 
▪ (ECON-AC-S-011 แบบฟอร์มหนังสือจากผู้ปกครองนิสิตระดับปริญญาตรี) 
▪ หนังสือบันทึกข้อความขอความอนุเคราะห์ขอชำระค่าธรรมเนียมการศึกษาภายหลังกำหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 



 

 



 

  



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ ตัวอย่างเอกสารที่ใช้จริง 

 
  



 

 



 



 

  



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 


